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TAKLIMAT PELAKSANAAN 
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) 
ISO 9001:2015 &  SISTEM 
PENGURUSAN KESELAMATAN 
MAKLUMAT (ISMS) ISO/IEC 
27001:2022 
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Oleh:

Profesor Madya Dr. Noor Syamilah Zakaria, K.B., P.A.
Pengarah

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

Merangkap Wakil Pengurusan ISO UPM



JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA



MAKLUMAT UPM

5,501

UPM Serdang
MISI UPM

Memberikan sumbangan bermakna 
kepada pembentukan kemakmuran 

dan pembangunan negara serta 
kesejahteraan manusia sejagat 

menerusi penerokaan dan 
penyebaran Ilmu

VISI UPM
Menjadi sebuah universiti bereputasi 

antarabangsa

UPM Sarawak

(Site 1)

HSAAS

(Site 2)

JUMLAH PEKERJA UPM

7,702 orang

Sumber: 
Data Pejabat Pendaftar – 12 September 2025

368 1,833



PENSIJILAN QMS & ISMS DI UPM

No. pensijilan: 

QMS 00794

TAHUN 2025
UPM komited untuk 

mengekalkan pensijilan 
No. pensijilan: 

ISMS 00150

UPM telah dipersijilkan dengan 
satu pensijilan 

ISO 9001 mulai tahun 2011 & 
ISO/IEC 27001 mulai tahun 2012 

UPM hingga kini 

berjaya mengekalkan pensijilan

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS)

ISO 9001:2015 

& 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) 

ISO/IEC 27001:2013



PEMETAAN ISO 9001:2015
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FASA PENGEKALAN PENSIJILAN QMS – ISO 9001



FASA PENGEKALAN PENSIJILAN ISMS – ISO/IEC 27001



SIRI TINDAKAN PERALIHAN STANDARD ISMS – ISO/IEC 27001 DARI VERSI 2013 KEPADA VERSI 2022

Mac – Apr 2025

1. Taklimat Awareness 
Peralihan Standard 
(Siri 1)

2. Semakan Kendiri 
(Dokumen SoA)

Jul – Dis 2024

1. Pemakluman kepada 
Pengurusan UPM

2. Bengkel Semakan dan 
Pengemaskinian 
Dokumen ISMS

Jul – Ogos 2025

1. Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan

2. Taklimat Peralihan 
Standard (Siri 2)

Jan – Jun 2024

1. Kursus Peralihan 
Standard (SIRIM)

2. Lawatan penanda aras 
ke UKM

Jan – Feb 2025

1. Bengkel SoA dan Risiko
2. Kursus Audit Dalaman 

(INTAN)
3. Hebahan Peralihan Standard 

kepada Warga UPM

Mei – Jun 2025

1. Audit Dalaman
2. Bengkel Tindakan 

Penemuan Audit 
Dalaman

Sept 2025

Audit Pemantauan 
Semakan 1 Standard 
ISO/IEC 27001:2022 
oleh pihak SIRIM



PENGURUSAN DAN PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM

Penilaian Risiko dan Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT SEMAKAN 
KEBERKESANAN PROSES 

(MSKP) 
Pengerusi:
Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat

Statement of Applicability (SoA)

Objektif Keselamatan Maklumat

Pengerusi Naib Canselor 

Setiausaha Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Perkhidmatan
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan  Universiti, Wakil Pengurusan, 
Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Wakil 
Pengurusan ISMS, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju 
Proses, Pegawai Kawalan Dokumen (PKD), Penyelaras 
Audit (PAD), Penyelaras Latihan Staf (PLS), Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan Universiti (PKPU) , Pegawai Rekod 
Jabatan Universiti (PRJU)

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha Pejabat Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti 
Perkhidmatan, Pusat Jaminan Kualiti
(Ketua Seksyen Dokumentasi)

Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Wakil 
Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil Pengurusan 
Peneraju Proses, Timbalan Wakil Pengurusan PTJ,
Peneraju Proses,  Pegawai Kawalan Dokumen (PKD), 
Penyelaras Audit (PAD), Penyelaras Latihan Staf (PLS), 
Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti (PKPU) , 
Pegawai Rekod Jabatan Universiti (PRJU) & Sekretariat 
Risiko UPM

Pengerusi:
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses (Prauniversiti, 

Prasiswazah, Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PTJ / TWP Peneraju Proses
Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ &
Ahli 
Pegawai PTJ yang terlibat dengan proses 

MESYUARAT 
KAJIAN SEMULA 
PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA KERJA 
ISMS 

JAWATANKUASA
PENGURUSAN 

RISIKO 
UNIVERSITI

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI



STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Naib Canselor

Wakil Pengurusan (WP) 
Universiti

Penolong WP

Pusat Jaminan Kualiti Pasukan Juruaudit 
Dalaman

Jawatankuasa 
Pengurusan Risiko 

Universiti

Timbalan Wakil 
Pengurusan Sistem 

Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (TWP ISMS)

Timbalan Wakil Pengurusan 
Peneraju Proses (TWP PP)

Pegawai Kawalan 
Dokumen

(PKD)

Penyelaras Audit
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan Universiti 

(PKPU)

Penyelaras Latihan Staf 
(PLS)

Pegawai Rekod Jabatan 
Universiti

(PRJU)

Timbalan Pegawai Kawalan 
Dokumen Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Timbalan Penyelaras 
Audit

(TPAD)

Timbalan Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP)

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf

(TPLS)

Pegawai Rekod Jabatan 
Pusat Tanggungjawab 

(PRJ PTJ)

Timbalan Pegawai Kawalan 
Dokumen Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab (TWP PTJ)

Peneraju Skop Utama, Sokongan, Operasi 
Perkhidmatan Sokongan QMS & Peneraju ISMS

Fakulti / Sekolah, Institut, Akademi, Pejabat, 
Pusat



SKOP PENSIJILAN QMS DAN ISMS UPM

QMS

Perkhidmatan pengajian 
pendidikan di peringkat tertiary, 

pengurusan dan pelaksanaan 
penyelidikan, perhubungan 

industri dan masyarakat, 
pengurusan pembangunan pelajar 

dan alumni, dan perkhidmatan 
korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran prauniversiti, 

prasiswazah (kecuali pra persediaan 

Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan 

dan pelaksanaan penyelidikan, dan 

perkhidmatan sokongan

ISMS

1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Merangkumi Aktiviti 
Semakan Tawaran hingga Pendaftaran Kolej Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Penilaian 
Pengajaran Prasiswazah di Fakulti
KECUALI:
Pendaftaran kursus dan aktiviti kemasukan pendaftaran pelajar baharu prasiswazah untuk:
i. Pengajian Jarak Jauh;
ii. Program untuk Eksekutif; dan
iii. Antarabangsa

3) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses 
Pendaftaran Pelajar Baharu Sepenuh Masa Siswazah Merangkumi 
Aktiviti Penerimaan Tawaran Sehingga Pengesahan Pendaftaran
Pengecualian skop pensijilan ISMS Pendaftaran Pelajar Baharu Siswazah adalah kepada

proses pendaftaran pelajar baharu siswazah untuk:

i. Pengajian Jarak Jauh; dan

ii. Non graduating program.



DASAR SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT

Pernyataan Dasar Sistem Pengurusan Kualiti dan 
Dasar Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

UPM yang dibuat oleh Lembaga Pengarah Universiti (LPU) 
pada 10 DISEMBER 2019 adalah kekal relevan dan 

terpakai dengan keperluan Standard ISO 9001 & 
ISO/IEC 27001

(Nota: LPU adalah pemegang kuasa pembuat dasar)

QMS

71 
PTJ

ISMS

39 
PTJ

BILANGAN PTJ DI BAWAH 
SKOP PENSIJILAN QMS DAN 

ISMS



PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN UPM 2011 - 2025

2018 • QMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 

• ISMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
• EMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 

2019

• QMS – Decentralize audit 

      (Diuruskan oleh PTJ masing-masing)

• ISMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)  
• EMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 

2011-
2017

• QMS – 2011-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 

• ISMS – 2012-2014: Diuruskan oleh iDEC

               – 2015-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
• EMS  – 2013-2017:  Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)

• QMS & ISMS – Decentralize audit 

(Diuruskan oleh PTJ masing-masing)

Pemantauan 
keseluruhan 

oleh CQA

2020-
2025



AUDIT DALAMAN UPM  TAHUN 2025

Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001:2015 dan

Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC

27001:2022

Tempoh Audit Dalaman untuk semua PTJ 7 April hingga 6 Jun 2025

2

24

0

5

10

15

20

25

30

NCR OFI
B

ila
ng

an
 P

en
em

ua
n

Penemuan Audit Dalaman ISMS PTJ 2025
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Penemuan Audit Dalaman QMS PTJ 2025

QMS ISMS

PTJ terlibat:
QMS: 50 PTJ / Gabungan Entiti
ISMS: 9 PTJ / Gabungan Skop 
berjaya melaksanakan Audit Dalaman dalam tempoh yang ditetapkan 



TRANSFORMASI GOVERNAN UPM TAHUN 2023 - 2025

2023 2024 2025

1. Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan
Endowmen, Universiti Putra Malaysia
telah bertukar nama kepada Pusat
Pengurusan Wakaf, Zakat dan Infak
(WAZAN) pada 2 Januari 2025.

2. Pengisytiharan penjenamaan semula
Universiti Putra Malaysia Kampus Bintulu
(UPMKB) sebagai
Universiti Putra Malaysia Sarawak
(UPMS) pada 30 Jun 2025.

3. Perubahan Wakil Pengurusan (ISO)
UPM selaras dengan Pelantikan
Baharu Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti
(CQA), UPM berkuat kuasa 11 Ogos 2025.

1. Penstrukturan Pusat Pembangunan 
dan Kecemerlangan Kepemimpinan 
Akademik - CADe-Lead (Nama asal: 
Pusat Pembangunan Akademik - CADe)

2. Perubahan nama Pusat Polis Bantuan 
dan Keselamatan Universiti - APSec 
(Nama asal: Bahagian Keselamatan 
Universiti - BKU)

3. Perubahan nama Pusat Asasi Sains 
Universiti Putra Malaysia – ASPutra 
(Nama asal: Pusat Asasi Sains 
Pertanian - ASPer)

1. Penyelarasan Pelantikan Ketua Pusat 
Tanggungjawab (PTJ) baharu.

2. Penjenamaan PUTRA -
Pertanian untuk Rakyat

3. Penambahan PTJ entiti dibawah 
Pejabat Naib Canselor iaitu Hospital 
Sultan Abdul Aziz Shah (HSAAS), 
Pejabat Pembangunan dan Pengurusan 
Aset (PPPA) dan Pusat Pengimejan 
Diagnostik Nuklear (PPDN).



PELAKSANAAN MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO QMS & ISMS UPM

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO 
Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

(ISMS) Universiti Putra Malaysia Kali ke-15 
telah diadakan pada 19 Ogos 2025 dan dipengerusikan oleh Naib Canselor UPM



KESIMPULAN MKSP 2025
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TAKLIMAT PELAKSANAAN 

AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 1 

QMS & ISMS

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Oleh:
Puan Siti Rahmah Ahmad
Ketua Pasukan Audit SIRIM



Terima Kasih
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